CESS

Centre d'expertise
en santé de Sherbrooke

Offre de service de soutien a l'utilisation du logiiel

SMAF Il

SYSTEME DE MESURE DE L'AUTONOMIE FONCTIONNELLE

A. Types de service

1. Soutien aux pilotes de I'application
Ex : les pilotes de I'établissement contactentlSS pour des questions
relatives aux fonctions régulieres du eSMAF — eamment
imprimer/exporter la liste détaillée des usagers.

2. Soutien technologique de deuxiéme ligne

Ex : un technicien informatique de I'établissememtacte notre
technicien pour du support technologique.

B. Colts:

Abonnement annuel$500 (taxes en sus) par établissement pour lageédu 13
janvier au 30 juin 2012.

Les frais de soutien pour un établissement quit gas abonné sont fixésa 95%/h
(taxes en sus) pour un minimum de 3h.

C. Description des services

Réception et analyse des besoins

Les pilotes ou le technicien informatique des ésabments peuvent contacter le
CESS par téléphone ou courriel afin de faire unmeatwle de service. Le service est
disponible durant les jours ouvreés, du lundi audvedi de 8h30 & 16h30. Le délai de
réponse pour la réception et I'analyse d’'une ndeva#mande est de 1 jour ouvrable.

Réponses appropriées par des personnes ressoomuestentes

Plusieurs questions pourront étre répondues diresieau moment méme de leur
réception. Si toutefois la demande exige une ressqulus spécialisée, le délai pour
une prise en charge de celle-ci sera de 2 joursabies.



Outils de communication et de soutien

Différents outils sont utilisés pour faciliter lepgport :

* Le courriel (soutien@expertise-sante.com) est ifquivilégié pour rapporter un
probléme.

* Le partage d’écran d'ordinateur permet rapidementi@montrer un probleme et
d’enseigner un processus. Le systeme utilisé detneht par le CESS est BYS de
Facilis. Ce systeme est sécurisé et la majorité @SS peuvent y accéder a
l'intérieur des parameétres usuels de connexiomnetedu RTSS.

Exclusion

Les services de support sur place sont exclusttk estente.

D. Abonnement au service
L’abonnement a ce service se fait par une insoriptin ligne via notre site internet

Voici le lien pour s’inscrire http://www.expertise-sante.com/rsipa-esmafll.htm




