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MOT DU PRÉSIDENT

L’exercice financier 2022-2023 se conclut avec d’excellents résultats financiers, surpassant  
même nos attentes les plus optimistes.

Il est évident que l’ombre de la pandémie de COVID-19 a dominé la scène mondiale ces 
dernières années. Cependant, grâce à notre résilience et à notre capacité d’adaptation, nous 
avons non seulement survécu à cette épreuve, mais nous nous en sommes sortis plus forts 
et plus déterminés que jamais. Aujourd’hui, je suis ravi de constater que nous sommes sur 
la voie du retour à la normale, un témoignage de notre courage collectif face à l’adversité.

Nous avons également réussi à forger une entente de partenariat pour la commercialisation 
de nos produits en France, ce qui marque une étape importante. Ce partenariat ouvre 
de nouvelles opportunités de croissance et nous permet d’étendre notre impact, tout en 
renforçant notre présence sur la scène mondiale.

Au cours de l’année écoulée, nous avons aussi consacré du temps et des ressources à la 
planification stratégique. Grâce à ces efforts, nous avons défini trois axes stratégiques clés 
pour notre futur. Le premier axe vise à optimiser et à valoriser le portefeuille d’actifs du 
CESS. Le deuxième a pour but de soutenir les partenaires dans l’amélioration de la santé 
de la population par l’implantation de solutions innovantes et créatives. Enfin, le troisième 
axe met l’accent sur une gestion efficiente des ressources du CESS.
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Daniel Lacombe
Président du conseil d’administration

Il n’y a aucun doute que nous avons fait des 
progrès significatifs, mais le chemin à parcourir 
reste long. Cependant, avec votre soutien, je suis 
convaincu que nous sommes prêts à affronter les défis à venir.

Par ailleurs, nous souhaitons souligner le départ de Mme Diane Gingras qui a occupé 
le poste d’administratrice au sein du conseil d’administration du CESS de 2005 à 
2022 ainsi que celui de trésorière de 2010 à 2022. Votre contribution exceptionnelle 
et votre dévouement inébranlable ont été des piliers essentiels de notre succès.  
Votre présence et votre expérience ont enrichi nos délibérations et ont permis de 
prendre des décisions judicieuses. Nous vous remercions chaleureusement pour votre 
engagement indéfectible. Merci Diane.

Finalement, je tiens à exprimer ma plus sincère gratitude à tous ceux qui ont contribué 
à notre succès : nos collaborateurs dévoués, nos partenaires fidèles et nos employés qui 
ont fait preuve d’une foi sans faille en notre vision. 
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CONSEIL 
D’ADMINISTRATION 

Le conseil d’administration est composé de douze administrateurs bénévoles qui pro-
viennent de nos partenaires institutionnels et du milieu des affaires.

MEMBRES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Daniel Lacombe
Président (membre coopté)
Président, Solti solutions TI

Yves Labrie
Vice-président (membre coopté)
Conseiller en management,  
4LM Consultants

Robert Lussier
Trésorier (membre coopté)
Retraité, Direction de la Caisse Desjardins  
du Lac des Nations de Sherbrooke

Yves Parent
Secrétaire (membre d’office)
Directeur général, Centre d’expertise  
en santé de Sherbrooke

Robin-Marie Coleman
Administratrice (membre d’office)
Présidente-directrice générale adjointe, 
CIUSSS de l’Estrie — CHUS

Dominique Dorion
Administrateur (membre d’office)
Doyen, Faculté de médecine et des sciences de 
la santé, Université de Sherbrooke

Lyne Jutras
Administratrice (membre d’office)
Directrice des ressources financières,  
CIUSSS de l’Estrie — CHUS

Marie-France Langlois
Administratrice (membre d’office)
Directrice académique,   
Centre de formation continue,  
Université de Sherbrooke

Valérie-Claude Lessard
Administratrice (membre coopté)
Avocate, TransferTech Sherbrooke

Stéphanie McMahon
Administratrice (membre d’office)
Directrice de la coordination de la mission 
universitaire, CIUSSS de l’Estrie — CHUS

Jean-Pierre Perreault
Administrateur (membre d’office)
Vice-recteur à la recherche et aux études 
supérieures, Université de Sherbrooke

Mario Robert
Administrateur (membre coopté)
Retraité, vice-président,  
Conseil stratégique, Nexio

MEMBRE EXTERNE QUI PARTICIPE 
AU COMITÉ DE DÉVELOPPEMENT 
DES AFFAIRES

Chantal Michel
Adjointe à la directrice  
des ressources financières,  
Partenariats économiques,  
audit interne et projets spéciaux
Direction des ressources financières,  
CIUSSS de l’Estrie — CHUS
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FORMATION
TRADITIONNELLE 

Comme annoncé dans le précédent rapport annuel, une révision des tarifs des formations 
a été effectuée et certains prix ont été majorés ou transformés pour mieux répondre  
à la demande (ex. : cout par participant au lieu d’un cout par groupe). De nouveaux  
formateurs ont également été intégrés à l’équipe afin de réduire notre dépendance à des  
formateurs « uniques » en cas d’indisponibilité de leur part. Cette année, les demandes  
pour certains programmes de formation ont été en hausse par rapport à l’année  
précédente tandis que d’autres se sont avérés assez stables en comparaison à 2021-
2022. Voici un bilan des formations offertes au cours de la dernière année.

FORMATIONS DÉVELOPPÉES PAR NOS PARTENAIRES
Le CESS assure la diffusion des contenus de formation développés par le réseau de la santé 
et des services sociaux à travers les établissements de santé de la province et dans le secteur 
privé (résidences privées pour ainés).

Titre Nbre d’établissements ou  
de journées de formation

Nbre de 
participants

L’accompagnement pour 
conseillers cliniques 

5 établissements pour un total de  
32 jours de formation

116

Nous n’avons reçu aucune demande pour les formations à la supervision d’étudiants ou à 
l’approche avec clientèle souffrant de démence. La formation sur la gestion de cas n’a pas 
été offerte non plus puisque les nouvelles lignes directrices sur la coordination des services 
n’ont pas été diffusées en 2022-2023.
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FORMATIONS LIÉES À LA DÉMARCHE SMAF*

Les formations offertes par le CESS qui sont reliées à la Démarche SMAF visent à :

•	 acquérir les connaissances nécessaires concernant le cadre de conception de l’outil 
d’évaluation de l’autonomie fonctionnelle SMAF ainsi que des outils associés 
(PRISMA-7, SMAF-Social, Tableau d’aide individualisé -TAI, profils Iso-SMAF);

•	 acquérir les connaissances et habiletés requises pour l’administration des outils de 
la Démarche SMAF.

Titre Nbre d’établissements ou  
de journées de formation

Nbre de 
participants

Démarche SMAF
16 résidences privées pour 
ainés (à distance – synchrone 
et en présentiel)

125

Le nombre de formations offertes ainsi que le nombre de participants ayant bénéficié de 
cette formation ont plus que doublé par rapport à l’année précédente.

*	 Système de mesure de l’autonomie fonctionnelle
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FORMATION DE FORMATEURS POUR LA FORMATION UNIFIÉE SUR 
LES OUTILS DE CHEMINEMENT CLINIQUE INFORMATISÉS (OCCI)
La formation de formateurs sur la formation unifiée OCCI a pour objectifs de permettre aux 
participants d’acquérir toutes les compétences et connaissances requises au développement 
de leurs habiletés de formateurs (animation, techniques de rétroaction, manipulation 
du matériel, etc.), de développer l’expertise personnelle de contenu liée aux OCCI et de 
s’approprier la structure de la formation unifiée et de son contenu. Le Centre d’expertise 
en santé de Sherbrooke a une entente provinciale avec le MSSS pour assurer la diffusion de 
cette formation à travers le Québec. Nous sommes fiers d’avoir participé au développement 
et à l’évolution du contenu de cette formation de qualité et d’en assurer sa diffusion.

Rappelons que la formation unifiée OCCI permet aux cliniciens des établissements du réseau 
de la santé et des services sociaux de développer les habiletés et connaissances requises pour 
évaluer les besoins globaux de l’usager adulte en tenant compte de la capacité décisionnelle 
de celui-ci et d’optimiser le soutien à domicile à l’aide des outils de cheminement clinique 
informatisés (OCCI).

Titre Nbre d’établissements ou 
de journées de formation

Nbre de 
participants

Formation unifiée : « Formateurs 
OEMC, Profils Iso-SMAF, SMAF-Social, 
PI, RSIPA »

7 formations de 4 jours 
(présentiel) 70

PERSPECTIVES 2023-2024
En 2023-2024, nous souhaitons poursuivre les travaux de mise à jour des formations de notre 
portefeuille. Pour ce faire, des comités de révision seront mis en place. Dans certains cas et 
pour des contenus de formation qui touchent à la fois le secteur public et le secteur privé,  
des travaux d’harmonisation des contenus seront également effectués.

Encore cette année, nous devrons revoir nos façons de promouvoir les formations de notre 
portefeuille afin d’augmenter la demande des établissements publics et du secteur privé.
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DÉMARCHE SMAF ET LOGICIEL ISMAF 

À l’instar de l’applicatif RSIPA qui rend disponibles les outils de cheminement clinique 
informatisés (OCCI) à l’ensemble des établissements du réseau de la santé et des services  
sociaux du Québec, le logiciel iSMAF permet d’offrir au secteur privé (résidences  
privées pour ainés, communautés religieuses, CHSLD privés non conventionnés et certaines  
communautés des Premières Nations), l’accès aux outils cliniques et clinico- 
administratifs de la Démarche SMAF (PRISMA-7, SMAF, SMAF-Social, Tableau d’aide 
individualisé – TAI et profils Iso-SMAF).

La réalisation de la cartographie des processus en 2021-2022 a permis de soutenir  
les décisions et la priorisation des efforts pour 2022-2023. Ainsi, et en continuité avec  
les travaux initiés précédemment, le CESS a poursuivi des travaux majeurs pour :

•	 le rehaussement de la sécurité informatique du logiciel iSMAF;

•	 la réalisation d’un relevé exhaustif des points d’améliorations au contenu clinique 
du logiciel en vue d’une mise à jour clinique;

•	 l’exploitation des données cliniques à des fins de gestion par la création d’un outil 
d’analyse de données développé dans la suite Microsoft Office 365 via l’applicatif 
PowerBI;

•	 la refonte de la formation et sa réorganisation par profil d’utilisateur ainsi que le 
développement de contenus de mise à niveau pour les clients déjà formés, mais 
nécessitant un rafraichissement des connaissances.

•	 la réorganisation et la modernisation de l’environnement numérique d’apprentissage 
(ENA) de la Démarche SMAF afin d’y rendre disponible, pour nos clients, tout le 
matériel pédagogique nécessaire aux formations en présentiel et en virtuel. Cette 
modernisation s’est actualisée en simultané avec les travaux de révision des tarifs des 
formations afin de diminuer les couts relatifs aux impressions papier des contenus. 
La nouvelle plateforme est disponible et mise à jour en continu depuis février 2023. 
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L’année en cours a également vu la signature d’un nouveau contrat de commercialisation du 
iSMAF et de la Démarche SMAF se concrétiser avec l’organisme de formation français 3iE. 
Partenaire de longue date pour la formation en France, 3iE s’est engagé par cette signature 
à commercialiser le logiciel iSMAF et à faire la promotion de la Démarche SMAF en territoire 
européen. Il s’agit d’une collaboration de 3 ans renouvelable qui rapportera au CESS des 
redevances sur chaque contrat signé. Des travaux d’harmonisation des contenus cliniques 
entre le Québec et la France sont en cours (ajustement du vocabulaire employé, du contenu 
des formations, mise à jour de capsules vidéos et de vignettes cliniques adaptées aux réalités 
du territoire, etc.) avec 3iE afin que les clients français soient bien servis et représentés.

Pour finir, le CESS a mis sur pied, dans la dernière année, un nouveau comité scientifique 
dédié au SMAF et au SMAF-Social afin de mieux encadrer et soutenir la pratique  
des formateurs experts. Le tout bénéficiera à l’ensemble de nos clients, qu’ils proviennent 
du secteur privé, du secteur public ou de l’international.

PERSPECTIVES 2023-2024
Durant la prochaine année et une fois les travaux de sécurité complétés, une mise à jour  
majeure des contenus cliniques sera effectuée.

Des travaux d’harmonisation des contenus cliniques avec le secteur public et la France seront 
également priorisés.

Finalement, la commercialisation de nos produits sera à l’avant-plan afin de potentialiser  
les travaux réalisés depuis les deux dernières années.
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MÉTHODES DE SOINS INFORMATISÉES (MSI)

Les Méthodes de soins informatisées (MSI) sont un outil clinique regroupant plus de  
500 protocoles et techniques visant à soutenir le personnel soignant dans la prestation 
de soins aux usagers. S’adressant principalement aux infirmières, infirmières auxiliaires, 
aides-soignants, candidates à l’exercice de la profession infirmière (CEPI) ainsi qu’aux 
enseignants et étudiants, cette plateforme Web, facile d’utilisation, vise une standardi-
sation et une harmonisation des méthodes de soins ainsi que leur développement tout 
au long du continuum de soins.

Les MSI ont grandement évolué depuis leur prise en charge par le CESS pour valorisation 
en 2015. L’applicatif est désormais utilisé par 100 % des établissements du réseau de la 
santé et des services sociaux, 70 % des établissements d’enseignement professionnel, 
collégial et universitaire de la province ainsi que par un nombre grandissant de résidences 
privées pour ainés, de centres d’hébergement, de soins de longue durée, de pharmacies et 
d’entreprises privées. 

Le CESS est engagé dans la modernisation de l’actif MSI. Un appel d’offres a été réalisé et 
le CESS entreprendra la refonte de l’applicatif MSI au cours du prochain exercice.

PERSPECTIVES 2023-2024
Par la refonte de la plateforme MSI en 2023-2024, le CESS souhaite revoir l’expérience 
utilisateur en améliorant la qualité de l’interface et son accessibilité ainsi qu’en diminuant  
le temps nécessaire à la consultation. En créant un écosystème de diffusion multiplateforme et 
en offrant un contenu de qualité incorporant du multimédia, la version 2.0 des MSI favorisera 
un meilleur transfert de connaissances en formation initiale et continue, en plus de rendre 
accessible la bonne information, à la bonne personne, au bon moment.
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SECTEUR E-LEARNING

Le secteur e-learning du CESS est responsable de la création de cours en ligne, de la mise 
en place de plateformes d’apprentissage virtuel, de la gestion des ressources numériques 
et de l’interaction avec les apprenants en ligne. Il travaille en étroite collaboration avec  
les experts du domaine pour concevoir des formations adaptées au format en ligne.

Cette année, les formations développées répondent principalement aux besoins des 
établissements du RSSS et des directions du MSSS. Certaines formations s’insèrent aussi 
dans des projets d’innovation avec les partenaires du CESS (Université de Sherbrooke et 
CIUSSSE de l’Estrie – CHUS). Les collaborations se poursuivent avec la Formation continue 
partagée (FCP) du MSSS, ce qui exige du CESS de maintenir un haut niveau de qualité dans 
les formations développées, celles-ci devant respecter un cahier de charges préétabli.

Le nombre de formations développées est en constante augmentation encore cette année.

Parmi les services offerts par notre équipe, figure notamment le service-conseil proposé par 
nos technopédagogues. Nos experts fournissent des conseils, des recommandations et des 
orientations aux organisations qui souhaitent développer des programmes d’apprentissage 
en ligne ou améliorer leurs pratiques existantes. Grâce à l’accompagnement des 
technopédagogues du CESS, les ressources des établissements peuvent développer leurs 
propres formations en ligne en utilisant les logiciels disponibles dans leur organisation. 
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Les formations terminées cette année :

•	 Ariane clinique (prévention des chutes, « mon bébé et moi », 
évaluation et surveillance des opiacées);

•	 Intervention pivot (DI-TSA-DP);

•	 Prévention clinique (dépendance à l’alcool);

•	 Prévention du suicide – susciter l’espoir;

•	 Responsabilités de paiement;

•	 Gestion des risques dans le contexte d’abus de substances  
chez les jeunes.

•	 Autres travaux réalisés :

•	 Traduction en anglais de capsules destinées aux patientes  
ayant subi une chirurgie du sein;

•	 Mise à jour de formations : évaluation cognitive en première 
ligne; sevrage alcool.
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SOUTIEN-CONSEIL ET TECHNIQUE AUX 
COMMUNAUTÉS DE PRATIQUE (CDP)

Une communauté de pratique est un groupe de personnes partageant un intérêt commun 
ou une expertise dans un domaine spécifique qui collabore pour apprendre, échanger 
des connaissances, résoudre des problèmes et innover.

Les services aux communautés de pratique se déploient principalement via l’équipe de 
soutien au Programme national de gestion des savoirs (PNGS) du MSSS. Sous la coordination 
du CESS, cette équipe est maintenant composée de sept personnes : deux du CIUSSSE de 
l’Estrie – CHUS et cinq du CESS. Le service-conseil en développement de communautés 
de pratique vise à accompagner le MSSS dans la création, la croissance et la gestion  
de communautés de pratique efficaces.

Le CESS offre des services-conseils et techniques adaptés à chacune des 46 CdP du PNGS.

Des actions avec effets multiplicateurs sont aussi réalisées, notamment par le développement 
d’outils de soutien à l’animation et de tutoriels d’utilisation des technologies. Les équipes 
d’animation de toutes les CdP du PNGS sont aussi regroupées dans une CdP, ce qui leur 
permet d’expérimenter différentes technologies et stratégies d’animation transférables 
par la suite dans chacune des CdP.

Le CESS offre aussi des services en dehors du PNGS comme l’animation directe de CdP 
ou encore des services-conseils à des CdP qui ne satisfont pas aux critères du PNGS  
(hors réseau ou intraétablissement).

PERSPECTIVES 2023-2024
Le CESS s’appliquera à consolider son équipe de développement e-learning, notamment par  
du codéveloppement entre technopédagogues ainsi que par la mise à jour du catalogue  
d’activités interactives et de visuels disponibles pour les futures formations. Au cours de cette 
période, près d’une vingtaine de formations seront à différentes étapes de leur développement.

Du côté des services aux CdP, la tendance est dans l’automatisation de certains services par 
l’utilisation des applications Office 365. Notons la prise de rendez-vous pour accéder aux  
services-conseils (Booking), le transfert de données de formulaires électroniques à des listes 
(Forms, Power Automate et Sharepoint) ainsi qu’une meilleure exploitation des données des  
rapports sur la vitalité des CdP (Power BI).
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SECTEUR SERVICES-CONSEILS

L’équipe du secteur services-conseils du CESS a poursuivi, durant l’année 2022-2023, 
certains de ses mandats avec le ministère de la Santé et des Services sociaux (MSSS).  
Elle a non seulement offert son soutien aux établissements du réseau, mais également 
aux organisations du secteur privé qui en ont fait la demande. Elle a, par ses actions,  
rempli en partie les objectifs qu’elle s’était donnés en 2021-2022. Les principaux  
dossiers traités durant l’année 2022-2023 par l’équipe sont présentés ci-après.

Repérage des ainés en perte d’autonomie : Dans le cadre du premier plan d’action 
interministériel (PAI 2017-2021) de la Politique gouvernementale de prévention en santé 
(PGPS) et à la demande du MSSS, le CESS a poursuivi son mandat sur le repérage des 
ainés en perte d’autonomie en effectuant le déploiement provincial des lignes directrices 
et l’accompagnement de treize établissements au démarrage de l’implantation de  
celles-ci dans leurs territoires respectifs. Parallèlement et en continuité avec les travaux  
du PAI-2017-2021, le MSSS a mandaté l’équipe des services-conseils du CESS pour 
l’élaboration d’un appel de projets visant la réalisation de la mesure 4.7.1 du PAI 2022-2025 
de la Politique gouvernementale de prévention en santé (PGPS). L’équipe a également réalisé 
l’analyse, à l’aide d’une grille détaillée, des demandes de financement déposées par les 
établissements afin de les recommander pour financement. Des travaux complémentaires 
seront poursuivis tout au long de l’année 2023-2024.
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Coordination des services/Gestion de cas : Du fait de plusieurs changements de chaises à  
la Direction des ainés et proches aidants du MSSS, aucun mandat n’a finalement été octroyé 
au CESS cette année dans ce dossier. Nous avons cependant entamé des discussions avec 
le MSSS pour relancer ce dossier en 2023-2024.

Révision de l’outil de suivi de l’implantation des composantes du RSIPA (OSIRSIPA) : 
Tout comme le dossier de coordination des services/Gestion de cas, le dossier de révision 
de l’OSIRSIPA n’a pu être relancé en 2022-2023 faute de ressources humaines au MSSS. 
Malgré tout, des discussions nous laissent croire que ce dossier sera réactivé lui aussi en 
2023-2024.

Concertation des partenaires RTS-RLS : Le CESS a repris, en 2022-2023, la responsabilité 
de ce dossier qui incombait jusqu’à maintenant au CIUSSS de l’Estrie – CHUS. Les lignes 
directrices écrites par le CESS et faisant écho au plan d’action 2018-2023 - Un Québec pour 
tous les âges, et plus particulièrement de la mesure 39 : Favoriser le partenariat entre les 
CISSS, CIUSSS et les organisations publiques, communautaires et privées afin d’offrir des soins et 
des services sociaux répondant aux besoins des ainés, ont été partagées aux directions du MSSS, 
commentées et révisées avant d’être diffusées dans le réseau de la santé et des services 
sociaux. Les établissements ont pu commenter les lignes directrices et une bonification 
de ces dernières a également été produite. Des travaux sont en cours avec le MSSS pour 
organiser le déploiement de ces orientations à l’ensemble des établissements.

Outil d’évaluation multiclientèle (OEMC 2016) — outils de cheminement clinique 
informatisés (OCCI) : Le CESS poursuit son accompagnement au MSSS et aux établissements 
pour l’évolution des OCCI et leur mise en place au sein du réseau de la santé et des services 
sociaux ainsi que le soutien clinique à l’équipe RSIPA pour l’informatisation du soutien 
à domicile. En septembre 2022, une annexe provisoire aux lignes directrices OEMC, 
SMAF-seul concernant l’utilisation de l’évaluation préliminaire a notamment été rendue 
disponible au RSSS. Le comité scientifique OCCI auquel participe le CESS a également 
repris vie durant cette période. Finalement, avec le départ d’une ressource importante de 
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l’équipe Services-conseils, le CESS a constitué un comité de formateurs de formateurs 
OCCI qui se réunit sur une base mensuelle et qui permet de soutenir les formateurs experts  
du RSSS. Ce comité entreprend également des travaux d’harmonisation des pratiques tels 
que l’harmonisation des processus d’accréditation.

Mandat de la Direction des programmes en déficience, trouble du spectre de l’autisme et 
réadaptation physique : Le mandat de faire évoluer des listes de moyens d’intervention de 
l’applicatif RSIPA pour les clientèles jeunesse 0-18 ans bénéficiant de services spécifiques 
et spécialisés débuté en 2021 s’est poursuivi. Ce projet s’est actualisé par le biais de 
différentes phases dont la création de comités consultatifs d’experts et la mise à l’essai, 
en site pilote, des moyens d’intervention développés. Le rapport complet des résultats et 
recommandations a été déposé au MSSS le 31 mars 2023 concluant ainsi ce mandat. 

Coopération France-Québec : Comme planifié en 2020-2021, le CESS, accompagné de deux 
représentantes du MSSS, a effectué une deuxième et dernière mission en France dans la 
région de la Nouvelle-Aquitaine. Cette mission a permis notamment d’officialiser le contrat 
de commercialisation du iSMAF avec le partenaire 3iE.

Soutien-conseil aux directions — Soutien à l’autonomie des personnes âgées (SAPA)  
des établissements : Le CIUSSS de la Mauricie-et-du-Centre-du-Québec (CIUSSS MCQ) et  
le CESS ont poursuivi, en 2022-2023, leur collaboration pour le développement, la bonification 
et la mise en marché de l’outil MAPPS (Mesure d’accompagnement à la pertinence et à  
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la planification des services). Cet outil de gestion clinico-administrative permet de soutenir 
les équipes dans l’allocation de ressources aux personnes âgées selon leurs besoins.  
Il permet notamment d’établir le plan de coordination de services pour s’assurer d’avoir 
une équité dans la répartition des ressources et a une visée d’accompagnement axée sur  
la pertinence des soins et services alloués. Des représentations pour le déploiement de l’outil 
ont notamment été réalisées auprès du MSSS et des discussions pour son implantation à 
l’échelle provinciale sont en cours. Comme planifié, le CESS a également complété l’audit-
qualité des évaluations OEMC réalisées par certaines des équipes cliniques du CIUSSS-MCQ. 
Cet audit a permis au CESS de développer une méthodologie d’audit d’accompagnement, 
méthodologie qui sera optimisée pour commercialisation non seulement dans le réseau de 
la santé et des services sociaux, mais également dans le secteur privé.

Soutien aux innovations : L’accompagnement au projet V1SAGES s’est terminé en  
mai 2022. D’autres chercheurs et partenaires intéressés par le volet Innovations du CESS  
se sont manifestés au cours de l’année. Des travaux et analyses d’opportunités sont en 
cours de réalisation avec ces chercheurs et partenaires afin de trouver des arrangements 
visant la valorisation de leurs produits. D’importants travaux de réseautage avec  
nos partenaires devront être initiés en 2023-2024 afin de promouvoir ce service et 
augmenter son influence dans le portefeuille de projets du CESS.

Mandat Plan d’action pour l’hébergement de longue durée et Plan d’action gouver
nemental pour les personnes proches aidantes (PAGPPA) : À la demande du MSSS,  
notre équipe a effectué des travaux préparatoires au déploiement de ces deux plans d’actions 
dans le RSSS. Le CESS a essentiellement produit des outils d’aide à la décision tels que  
des portraits de ressources d’hébergement par type et clientèle, des outils de mesure  
des écarts et des plans de déploiement.

PERSPECTIVES 2023-2024
Nos objectifs pour l’année 2023-2024 seront de poursuivre les travaux des dossiers en cours  
de financement, de conclure une entente globale avec le MSSS pour le soutien aux  
composantes du réseau de services intégrés, de bonifier notre offre de services pour le secteur 
innovation en multipliant les rencontres et présentations aux acteurs clés des universités et 
centres de recherche de nos partenaires et du RSSS en général et de poursuivre la diversifi-
cation de notre portefeuille de projets en continuant d’offrir un service efficace et de qualité 
à nos clients.
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ÉVÈNEMENTS

Les évènements ont repris graduellement en 2022-2023. Deux d’entre eux ont été  
organisés en mode hybride et deux autres, soit le Symposium GIS et le Plan d’action en 
matière de violence conjugale 2018-2023, ont été offerts sous la forme de webinaires 
d’une demi-journée.

ÉVÈNEMENTS 2022-2023

Titre Lieu  et date de l’évènement Nbre de 
participants

Symposium — Groupe 
interdisciplinaire de soutien 

Webinaire d’une demi-
journée, 3 juin 2022

187

Colloque TDA/H (hybride) 
Chéribourg, Orford,  
28 octobre 2022

148  
(virtuel et 
présentiel) 

Congrès québécois sur la maladie 
d’Alzheime (hybride)

Centre des congrès de Québec, 
9 au 11 novembre 2022

494  
(virtuel et 
présentiel)

Plan d’action en matière de 
violence conjugale 2018-2023

Webinaire d’une demi-
journée, 29 mars 2023

100

PERSPECTIVES 2023-2024
Avec la levée des restrictions sanitaires, le carnet de commandes des évènements pour l’année 
2023-2024 est déjà bien garni. 

L’expérience en mode virtuel des deux dernières années amène les organisateurs de  
colloques et de congrès à tenir leurs évènements en mode hybride. Par ailleurs, de nouveaux 
clients ont fait appel aux services du CESS pour l’an prochain, soit l’École de réadaptation  
de l’Université de Sherbrooke, le Centre de recherche sur le vieillissement, le Centre de recherche  
de l’Université McGill ainsi que le Groupe des maladies plasmocytaires du Québec.
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ÉVÈNEMENTS 2023-2024

Titre Lieu et date de l’évènement Nbre prévu de 
participants

Symposium d’oncogériatrie
Château Bromont, Bromont,  
19 avril 2023

100

Rendez-vous de l’amélioration 
continue (hybride)

Centre des congrès  
Mont-Sainte-Anne,  
Mont-Sainte-Anne,  
10 au 12 mai 2023

400

Bioaging 2023 (hybride)
Place Bonaventure, Montréal, 
13 au 16 mai 2023

80

Symposium – Groupe 
interdisciplinaire de soutien (GIS)

Centre communautaire 
Drummonville-Sud, 
Drummondville,  
2 juin 2023

80

Congrès SMAF 2023 (hybride)
Hôtel Plaza Québec, Québec, 
16 juin 2023

150

1st Canadian Conference on 
Translational Geroscience 
(hydride)

Centre de recherche McGill,  
6 et 7 octobre 2023

150

Colloque international 
francophone – Les personnes 
vivant avec un trouble de la 
personnalité limite (hybride)

Delta Sherbrooke, Sherbrooke,  
19 et 20 octobre 2023

300 – 400

1re Journée scientifique du Groupe 
des maladies plasmocytaires du 
Québec

Hôtel Holiday Inn – 
Montréal-Longueuil,  
24 novembre 2023

100
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ÉTATS FINANCIERS
RÉSULTATS 
Période terminée le 31 mars 2023

2023 2022

PRODUITS
Consultations

Service-conseils
Communautés virtuelles de pratique
Embauche de prêts de services

Ventes de logiciels et licences
Méthodes de soins informatisées (MSI)
Logiciel iSMAF

Formation
E-learning
Traditionnelle

Redevances (note 6)
PRISMA-7
Autres

Subventions
Colloques, congrès et évènements 
Vente de documents et outils cliniques
Revenus de placements (annexe B)
Variation de la juste valeur des autres placements
Autres

922 753  $

414 773

151 464

1 034 659

147 859

583 015

248 556

63 884

140 497

19 054

73 578

4 631

96 391

(      6 200)

2 374

655 406  $

412 532

118 331

973 371

62 078

380 524

171 370

62 632

141 162

127 297

18 004

4 006

15 572

(     18 300)

1 180

3 897 288 3 125 164

CHARGES (annexe A) 3 330 676 2 926 072

EXCÉDENT DES PRODUITS SUR LES CHARGES 566 612  $ 199 092  $
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ANNEXE A — AUTRES RENSEIGNEMENTS 
Période terminée le 31 mars 2023

2023 2022

A — CHARGES
Salaires et charges sociales
Honoraires de consultants et de professionnels
Honoraires de conférenciers et de formateurs
Dons
Assurances
Créances irrécouvrables
Frais bancaires et de transactions
Frais d’administration
Frais comptables et juridiques
Frais de déplacement
Frais de formation
Frais de poste et de livraison
Frais d’hébergement des données
Imprimerie et photocopies
Intérêts et pénalités
Location d’équipements et services audiovisuels
Location de salles et traiteurs
Loyer
Publicité et promotion
Remises sur ententes et droits d’auteur
Perte sur radiation d’immobilisations corporelles
Autres
Amortissement des immobiliations corporelles

2 116 150  $

609 881

19 679

-

13 787

7 205

6 455

36 017

34 370

43 137

31 803

2 680

14 109

8 043

-

3 730

2 196

35 619

22 564

319 125

-

400

3 726

2 116 942  $

527 362

16 737

1 200

16 421

-

6 410

114 164

35 815

25 712

12 712

2 973

18 636

7 899

11 660

3 430

454

-

2 970

-

1 357

300

2 918

 3 330 676  $  2 926 072  $
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MERCI À NOS 
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500, rue Murray, bur. 900
Sherbrooke, Qc  J1G 2K6

Tél. : 819 821-5122
Téléc. : 819 821-5202

expertise-sante.com
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