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MOT DU PRESIDENT

C'est avec un immense plaisir que je vous adresse ce mot en tant que président du Centre
d’expertise en santé de Sherbrooke (CESS) pour notre rapport annuel de I'année écoulée.
Cette année a été une période de réalisations significatives et de progrés notables
pour notre organisation, et je suis honoré de partager ces moments avec vous.

Investissement majeur dans I’innovation

Dans ’objectif d’optimiser et de valoriser le portefeuille d’actifs, le CESS a investi massivement
dans la refonte de sa plateforme des Méthodes de soins informatisées (MSI). Cette refonte
est un témoignage de notre engagement continu envers ’excellence et ’innovation
dans la prestation des soins de santé. Nous sommes déterminés a offrir des solutions
technologiques de pointe qui répondent aux besoins changeants de notre communauté et
qui soutiennent nos professionnels de la santé dans leur pratique quotidienne.

Positionnement du CESS

Nous avons également consolidé notre position dans I’écosysteme du CIUSSS de I’Estrie
— CHUS et de ’Université de Sherbrooke grace a de nouveaux partenariats stratégiques
développés en Estrie. Ces alliances renforcent notre capacité a collaborer efficacement avec
les acteurs clés du secteur de la santé et des services sociaux et a promouvoir I’innovation
et I’excellence dans nos pratiques.
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Un mandat important avec le MSSS
La fin de I’'année 2023-2/ a été marquée
par I’obtention d’un mandat important du
ministere de la Santé et des Services sociaux
(MSSS) dans le cadre de la mise en ceuvre du
Programme d’allocation personnalisée aux personnes

vivant en résidence privée pour ainés. Ce mandat souligne

la confiance accordée au CESS pour jouer un role essentiel dans le continuum des
ainés. Nous sommes conscients de I'importance de cette responsabilité et nous sommes
déterminés a relever ce défi avec succes.

Par ailleurs, nous souhaitons souligner le départ de M. Mario Robert et de M. Robert
Lussier qui ont occupé des postes d’administrateurs au sein du conseil d’administration
du CESS. Messieurs, votre présence et vos expériences ont enrichi nos délibérations et
ont permis de prendre des décisions judicieuses. Nous vous remercions chaleureusement
pour votre engagement indéfectible. Nous sommes également heureux d’annoncer
la nomination d’un nouveau membre, M. Sylvain Durocher, qui a pris la reléve de
M. Lussier comme trésorier.

En conclusion, je tiens a exprimer ma profonde gratitude envers notre équipe dévouée,
nos partenaires et nos collaborateurs pour leur soutien continu et leur engagement
envers notre mission. Ensemble, nous continuerons a faire avancer I’innovation,
Pexcellence et la qualité des soins de santé dans notre communauté et au-dela.

= P *: |
Daniel Lacombe
Président du conseil d’administration

Lexpertise pour la santé et le mieux-étre




CONSEIL
D’ADMINISTRATION

Le conseil d’administration est composé de douze administrateurs bénévoles qui
proviennent de nos partenaires institutionnels et du milieu des affaires.

MEMBRES DU CONSEIL DADMINISTRATION

Daniel Lacombe
Président (membre coopté)
Président, Solti solutions TI

Yves Labrie

Vice-président (membre coopté)
Conseiller en management,

4LM Consultants

Robert Lussier

Trésorier (membre coopté)

jusqu’au 9 novembre 2023

Retraité, Direction de la Caisse Desjardins
du Lac des Nations de Sherbrooke

Sylvain Durocher

Trésorier (membre coopté)
acompter du 9 novembre 2023
Directeur général, Sherbrooke Inopole

Yves Parent

Secrétaire (membre d’office)
Directeur général, Centre d’expertise
en santé de Sherbrooke

Robin-Marie Coleman
Administratrice (membre d’office)
Présidente-directrice générale adjointe,
CIUSSS de I’Estrie — CHUS

Dominique Dorion

Administrateur (membre d’office)

Doyen, Faculté de médecine et des sciences de
la santé, Université de Sherbrooke

Lyne Jutras

Administratrice (membre d’office)
Directrice des ressources financiéres,
CIUSSS de I’Estrie — CHUS
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Marie-France Langlois
Administratrice (membre d’office)
Directrice académique,

Centre de formation continue,
Universiteé de Sherbrooke

Valérie-Claude Lessard
Administratrice (membre coopté)
Avocate, TransferTech Sherbrooke

Stéphanie McMahon
Administratrice (membre d’office)
Directrice de la coordination de la mission
universitaire, CIUSSS de I’Estrie — CHUS

Jean-Pierre Perreault
Administrateur (membre d’office)
Vice-recteur a la recherche et aux études
supérieures, Université de Sherbrooke

Mario Robert

Administrateur (membre coopté)
jusqu’au 1 mars 2024

Retraité, vice-président,

Conseil stratégique, Nexio

00000000 OCOCS

MEMBRE EXTERNE QUI PARTICIPE
AU COMITE DE DEVELOPPEMENT
DES AFFAIRES

Chantal Michel

Adjointe a la directrice

des ressources financieres,
Partenariats économiques,
audit interne et projets spéciaux

Direction des ressources financiéres,
CIUSSS de I’Estrie — CHUS

FORMATION
TRADITIONNELLE

Cette année, les demandes pour certains programmes de formation ont été en baisse
par rapport a I'année précédente tandis que la formation Unifiée-OCCl a démontré une
hausse. Voici un bilan des formations offertes au cours de la derniére année.

FORMATIONS DEVELOPPEES PAR NOS PARTENAIRES

Le CESS assure la diffusion des contenus de formation développés par le réseau de la santé
et des services sociaux a travers les établissements de santé de la province et dans le secteur
privé (résidences privées pour ainés).

Titre Nbre d’établissements ou Nbre de
de journées de formation participants

L’accompagnement pour
conseillers cliniques

2 établissements pour un total de

3 jours de formation 30
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FORMATIONS LIEES A LA DEMARCHE SMAF

Les formations offertes par le CESS qui sont reliées a la Démarche SMAF visent a :

acquérir les connaissances nécessaires concernant le cadre de conception de I’outil
d’évaluation de I’autonomie fonctionnelle SMAF ainsi que des outils associés
(PRISMA-7, SMAF-Social, Tableau d’aide individualisé -TAI, profils Iso-SMAF);

acquérir les connaissances et habiletés requises pour I’administration des outils
de la Démarche SMAF.

: Nbre d’établissements ou Nbre de
Titre . . . o
de journées de formation participants

5 résidences privées pour ainés
(a distance - synchrone et

en présentiel et 1 formation
organisée par le CESS)

Démarche SMAF 70

Systeme de mesure de I'autonomie fonctionnelle
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FORMATION DE FORMATEURS POUR LA FORMATION U,NIFIEE SUR
LES OUTILS DE CHEMINEMENT CLINIQUE INFORMATISES (OCCI)

La formation de formateurs sur la formation unifiée OCCI a pour objectifs de permettre aux
participants d’acquérir toutes les compétences et connaissances requises au développement
de leurs habiletés de formateurs (animation, techniques de rétroaction, manipulation
du matériel, etc.), de développer ’expertise personnelle de contenu liée aux OCCI et de
s’approprier la structure de la formation unifiée et de son contenu. Le Centre d’expertise
en santé de Sherbrooke a une entente provinciale avec le MSSS pour assurer la diffusion de
cette formation a travers le Québec. Nous sommes fiers d’avoir participé au développement
et a I’évolution du contenu de cette formation de qualité et d’en assurer sa diffusion.

Rappelons que la formation unifiée OCCI permet aux cliniciens des établissements du réseau
de la santé et des services sociaux de développer les habiletés et connaissances requises pour
évaluer les besoins globaux de I’usager adulte en tenant compte de la capacité décisionnelle
de celui-ci et d’optimiser le soutien a domicile a I’aide des outils de cheminement clinique
informatisés (OCCI).

: Nbre d’établissements ou Nbre de
Titre : . . o
de journees de formation participants

Formation unifiée : « Formateurs

i .1 12 formations de 4 jours
D RS{pACLS 507 SMAR, SMIAR=S0cal, - (presentiel) 26

PERSPECTIVES 2024-2025

En 2024-2025, nous souhaitons poursuivre les travaux de révision et d’harmonisation
des contenus cliniques des formations de notre portefeuille. Nous envisageons également
ajouter au moins une formation a notre offre grace a notre collaboration avec le secteur
des Services-conseils (innovations)

Cette année encore, nous continuerons de promouvoir les formations du CESS aupres
des établissements publics et du secteur privé.
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INNOVATIONS
EN SANTE ET
EN SERVICES SOCIAUX

APPROCHE SCIENTIFIQUE

1- COMMUNAUTE DE PRATIQUE 3 - FORMATIONS
2-E-LEARNING 4 - ORGANISATION D’EVENEMENTS
5 - SERVICES-CONSEILS

DEMARCHE SMAF ET LOGICIEL ISMAF

Comme annoncé dans le rapport annuel de 2022-2023, les travaux pour 2023-2024
se sont concentrés sur la finalisation du rehaussement de la sécurité informatique
du logiciel iSMAF. Les travaux préparatoires a la refonte des contenus cliniques se sont
également poursuivis et la bonification du fichier d’exploitation des données pour
I'adapter aux besoins spécifiques des clients a été réalisée.

L’embauche d’un conseiller en développement des affaires et communications puis
d’un agent dédié a la commercialisation n’a pas eu les effets escomptés sur les ventes
attendues du logiciel iISMAF dans le secteur privé. Nous tenterons de développer une
nouvelle stratégie de commercialisation pour 2024-2025 en intégrant la formatrice a
la Démarche SMAF dans la recherche de nouveaux clients.

Le partenariat avec la firme 3iE en France démontre des résultats encourageants et
quelques redevances ont été engrangées. Nous poursuivrons notre collaboration avec 3iE
en 2024-2025 comme spécifié au contrat.

Le comité scientifique SMAF/SMAF-social a poursuivi son mandat et a participé et autorisé
certaines modifications a apporter au guide des instructions spécifiques du SMAF et du
SMAF-Social. Les travaux de mise a jour du guide se poursuivront en 2024-2025 avec
’équipe de formateurs de formateurs OCCI du réseau public.
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METHODES DE SOINS INFORMATISEES (MSI)

Les Méthodes de soins informatisées (MSI) sont un outil clinique regroupant plus de
500 protocoles et techniques visant a soutenir le personnel soignant dans la prestation
de soins aux usagers. S’adressant principalement aux infirmieres, infirmiéres
auxiliaires, aides-soignants, candidates a I'exercice de la profession infirmiere (CEPI)
ainsi qu’aux enseignants et étudiants, cette plateforme Web, facile d'utilisation,
vise une standardisation et une harmonisation des méthodes de soins ainsi que leur
développement tout au long du continuum de soins.

Au cours de ’année écoulée, notre équipe a travaillé sans relache pour développer de
nouvelles thématiques et améliorer notre collection de méthodes de soins. Nous sommes
fiers d’annoncer la rédaction de plus de 500 méthodes de soins ainsi que la création de
150 techniques spécifiques destinées aux préposés aux bénéficiaires, aux auxiliaires de
santé et services sociaux, ainsi qu’aux autres non-professionnels du secteur de la santé.
Nous sommes également heureux d’annoncer la création de vidéos informatives
complémentaires visant a améliorer la compréhension et 1’application des MSI.
Ces ressources enrichies refletent notre engagement continu envers I’excellence clinique
et la qualité des soins.

Lexpertise pour la santé et le mieux-étre _



SECTEUR E-LEARNING

INVESTISSEMENT MAJEUR DANS LA TECHNOLOGIE

Dans le cadre de notre engagement a rester a la fine pointe de I’innovation, nous avons
réalisé un investissement majeur dans la mise a niveau de notre plateforme technologique.
Cette mise a niveau comprend notamment le développement d’une version mobile,
offrant ainsi une accessibilité accrue a nos ressources pour les professionnels de la santé,
peu importe ou ils se trouvent. Cette évolution technologique renforce notre engagement
a fournir des solutions pratiques et accessibles pour soutenir les soins de santé de
haute qualité.

ENTENTE MSSS

Nous avons conclu une nouvelle entente avec le ministere de la Santé et des Services sociaux
(MSSS), permettant ’utilisation de notre plateforme par I’ensemble du réseau de la santé.
Cette collaboration étendue renforce notre position en tant que leadeur dans le domaine
des méthodes de soins infirmiers et témoigne de notre engagement a soutenir le systeme
de santé dans son ensemble.

COMMERCIALISATION

Nous sommes fiers d’annoncer que notre réseau de clients privés compte désormais environ
400 institutions et organisations. Cette croissance témoigne de la confiance continue
que les professionnels de la santé accordent a nos solutions et souligne notre engagement
a répondre aux besoins diversifiés de nos clients.

PERSPECTIVES 2024-2025

Par I'implantation de la plateforme MSI en septembre 2024, le CESS souhaite revoir I'expérience
utilisateur en améliorant la qualité de 'interface et son accessibilité ainsi qu’en diminuant
le temps nécessaire a la consultation.
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Le service e-learning fait référence a toute offre de formation ou d’apprentissage en
ligne fournie par une organisation a ses employés ou a ses clients. Ce service comprend
la conception, le développement, la mise en ceuvre et la maintenance de plateformes
d’'apprentissage en ligne, ainsi que la fourniture de contenus pédagogiques tels que
des cours, des modules, des tutoriels, des vidéos éducatives, des jeux-questionnaires
et d’autres ressources interactives. L'objectif principal du service e-learning est de
fournir une expérience d’apprentissage flexible, accessible et efficace, souvent grace
a l'utilisation de technologies de I'information et de la communication (TIC) comme
les environnements numériques d’apprentissage (ENA) et les outils de communication
synchrones et asynchrones.

Cette année, ’équipe e-learning du CESS a développé des formations répondant
principalement aux besoins des établissements du réseau de la santé et des services
sociaux et des directions du ministere de la Santé et des Services sociaux (MSSS).
Certaines formations s’insérent aussi dans des projets d’innovation des partenaires du
CESS (Université de Sherbrooke et CIUSSS de I’Estrie — CHUS). Le nombre de formations
développées est en constante augmentation.

Les collaborations se poursuivent également avec la Formation continue partagée (FCP)
mise en place par le MSSS, ce qui exige du CESS de maintenir un haut niveau de qualité dans
les formations développées, ces dernieres devant respecter un cahier de charges préétabli.

Le CESS a consolidé son équipe de développement e-learning, notamment par le biais
de codéveloppement entre technopédagogues et la mise a jour du catalogue d’activités
interactives et de visuels disponibles pour les futures formations.

PERSPECTIVES 2024-2025

Le CESS doit exercer une vigie afin d'inclure les outils d’intelligence artificielle (IA) dans le déve-
loppement et la personnalisation de ses formations e-learning. Bien que I'lA offre des possibilités
passionnantes pour adapter le contenu éducatif aux besoins spécifiques de chaque apprenant,
sa mise en ceuvre efficace pose plusieurs défis.
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Les formations terminées cette année :

Approche adaptée a la personne agée — Infirmieres; médecins;
pharmaciens et membres du personnel

Mises a jour des compétences infirmieres reliées au systeme
Ariane

Formation du dépisteur du Programme québécois de dépistage
de la surdité chez les nouveau-nés

Prévention du suicide chez les personnes de 14 ans et plus
Pratiques d’animation optimales aupres des jeunes adultes

Prévention clinique — dépistage de cancers

Systeme de classement de documents Constellio

Coordination des soins et services pour les personnes avec
des besoins (V1SAGES)

Jeunes adultes et consommation: intervenir dans une approche
de réduction des risques

Programme québécois de dépistage du cancer du sein

- Formation sur la thérapie cognitive-comportementale de groupe
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SOUTIEN-CONSEIL ET TECHNIQUE AUX
COMMUNAUTES DE PRATIQUE (CDP)

Les services aux communautés de pratiques (CdP) se déploient surtout via I'équipe
de soutien au Programme national de gestion des savoirs (PNGS) du MSSS. Sous la
coordination du CESS, cette équipe est maintenant composée de sept personnes,
deux du CIUSSS de I'Estrie — CHUS et cinq du CESS..

Des services-conseils et techniques adaptés a chacune des 60 CdP existantes dans le PNGS
sont offerts. Des actions avec effets multiplicateurs sont aussi réalisées, notamment
via le développement d’outils de soutien a ’animation et de tutoriels d’utilisation des
technologies. Les équipes d’animation de toutes les CdP du PNGS sont aussi regroupées
dans une CdP permettant d’expérimenter différentes technologies et stratégies d’animation
transférables par la suite dans chacune de leur CdP.

Le CESS offre aussi des services en dehors du PNGS comme ’animation directe de CdP
ainsi que du service-conseil pour des CdP qui ne se qualifient pas dans les criteres du PNGS
(hors réseau ou intraétablissement).

PERSPECTIVES 2024-2025

Le gros chantier du PNGS pour la prochaine année sera I'ajout de I'application
« Viva engage » comme modalité d’échanges entre les membres des CdP. Cette application
dynamisera les échanges par sa meilleure intégration aux outils quotidiens de communica-
tion des membres des CdP. L'équipe se penchera aussi sur la mise a jour du cadre d'évaluation
de la vitalité des CdP en vue d’'une évaluation importante en 2025. Cet exercice permettra aussi de
recadrer la place des CdP dans la nouvelle structure du réseau de la santé et des services sociaux.
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SECTEUR SERVICES-CONSEILS

L'équipe du secteur services-conseils du CESS a poursuivi et finalisé, durant I'année
2023-2024, certains de ses mandats avec le ministére de la Santé et des Services sociaux
(MSSS). L'annonce du projet de loi 15 visant la mise sur pied de I’Agence Santé Québec
semble avoir ralenti les négociations pour I'octroi de nouveaux contrats. Les principaux
dossiers traités durant I'année 2023-2024 par I'équipe sont présentés ci-apres.

Repérage des ainés en perte d’autonomie : I’équipe du secteur Services-conseils a poursuivi
les travaux d’accompagnement et de soutien aux établisserments ayant recu du financement
du MSSS dans le cadre du déploiement de la mesure 4.7.1 du Plan d’action interministériel
(PAI) 2022-2025 de la Politique gouvernementale de prévention en santé (PGPS).
Cette mesure vise a favoriser la concertation entre les établissements de santé et de services
sociaux et leurs différents partenaires pour travailler en amont de la perte d’autonomie.
L’objectif poursuivi est la mise en place d’interventions préventives permettant
aux ainés fragiles de récupérer leurs réserves physiologiques en vue d’éviter les incapacités
et le déconditionnement.

Concertation des partenaires RTS-RLS : Dans le cadre du déploiement des lignes directrices
sur la concertation des partenaires RTS-RLS, le CESS, en collaboration avec le MSSS,
a organisé et animé un atelier de 3,5 heures sur la concertation des partenaires auquel
ont participé toutes les directions du soutien a ’autonomie des personnes agées (SAPA)
du réseau de la santé et des services sociaux. Cette activité, préliminaire au déploiement
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des lignes directrices aupres des équipes SAPA sur le terrain, n’a malheureusement pas
permis d’actualiser le déploiement. Nous sommes en attente du MSSS concernant les suites
a donner dans ce dossier pour 2024-2025.

Outil d’évaluation multiclientéle (OEMC 2016) — outils de cheminement clinique
informatisés (OCCI) : L’année 2023-202/ a vu se terminer le contrat de « soutien clinique
a ’équipe du réseau de services intégrés pour les personnes adultes (applicatif RSIPA)
pour ’informatisation du soutien a domicile ». Ceci a eu des impacts importants sur
le soutien accordé tant au réseau qu’a ’équipe ministérielle et a nécessité le réajustement
du mandat et de la fréquence des rencontres du comité de formateurs de formateurs
OCCI. Le positionnement de la Commissaire a la santé et au bien-étre (CSBE) du Québec
sur ’utilisation du systeme de classification des profils Iso-SMAF au Québec ainsi que
P’annonce de la ministre déléguée aux ainés, Madame Sonia Bélanger, le 20 octobre 2023,
de la mise en ceuvre d’un projet pilote (Projet VSAD) visant a diminuer la « paperasse >
et a augmenter le « temps direct a ’'usager >» pour les services de soutien a domicile
ont également créé certains questionnements quant au réle du CESS dans I’écosysteme
du RSIPA.

Soutien-conseil aux directions — Soutien a I’autonomie des personnes agées (SAPA)
des établissements : Le CIUSSS de la Mauricie-et-du-Centre-du-Québec (CIUSSS MCQ)
et le CESS ont poursuivi, en 2023-2024, leur collaboration pour la bonification de I’outil
MAPPS (Mesure d’accompagnement a la pertinence et a la planification des services) et
des discussions avec le MSSS ont été entamées pour son acquisition au profit du réseau
public. Cet outil de gestion clinico-administrative permet de soutenir les équipes dans
’allocation équitable de ressources aux personnes agées selon leurs besoins.

Projet de soutien au déploiement du programme d’allocation personnalisée pour
la personne vivant en résidences privées pour ainés (RPA) : A la suite de I’annonce,
le 30 janvier 2024, par la ministre Sonia Bélanger de la mise en place d’un nouveau
programme d’allocation pour les personnes vivant en RPA, la Direction générale des ainés
et des proches aidants du MSSS a mandaté le CESS pour procéder a une collecte de données
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d’envergure provinciale dans les RPA du Québec. Cette collecte, utilisant le Systeme de
mesure de I’autonomie fonctionnelle (SMAF), a nécessité I’embauche, la formation et
le coaching de pres de 45 agents de collecte de données SMAF répartis sur le territoire ainsi
que d’une équipe de gestion de projet. Le mandat se terminera en juin 2024.

Soutien aux innovations : Puisque la derniere planification stratégique s’est recentrée
autour du concept de création de valeur, le CESS s’est engagé, dans la derniere année,
dans le renforcement et le développement de ses relations avec son réseau de partenaires
impliqués dans I’écosysteme de I’innovation en santé et services sociaux. L’objectif
poursuivi consistait a mieux faire connaitre le CESS, son offre de services et les opportunités
communes a considérer lors d’une collaboration. Plusieurs actions de promotion ont ainsi
été menées aupres non seulement des partenaires fondateurs, mais également aupres
de nouveaux partenaires de I’écosystéme de I’innovation de I’Estrie et du Québec. A ’heure
actuelle, le CESS accompagne neuf projets innovants qui se trouvent a différents stades
de développement et de collaboration (positionnement aupres des chercheurs, appréciation
de I’innovation, rédaction d’analyse d’opportunités, rédaction d’entente/contrat, offre
de services).

A titre d’exemple, le CESS a conclu un partenariat avec I’entreprise SIMTOMA Formation
Meédicale. Le référentiel médical SIMTOMA est un outil précieux pour les médecins et
étudiants en médecine a qui il offre une base de données exhaustive de formation et
de mises en situation médicales essentielles. Pratique et facile a utiliser, la méthode
d’apprentissage développée par le docteur Bernard Martineau permet entre autres de
perfectionner les compétences cliniques des apprenants qui gagnent ainsi en expérience;
d’améliorer la compréhension des symptomes des patients; de confirmer les séquences de
’examen physique; d’identifier les bons éléments a rechercher pour produire un diagnostic
et d’interagir efficacement avec les futurs patients.

Le CESS a également choisi de soutenir ’organisme SPES-Haiti et de valoriser I’ceuvre des
docteurs Albert Lamontagne et Lucie Brazeau-Lamontagne par la réalisation de vidéos et
la création d’une formation en ligne autoportante sur les compétences neurologiques de
base (CNB).
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Finalement, ’année écoulée a permis de réaliser des progres significatifs dans la concertation
des partenaires en innovation sociale de I’Estrie en encourageant la collaboration entre
différents acteurs de I’innovation sociale, en partageant les ressources et les connaissances
pour maximiser I'impact des initiatives sociales et en créant des synergies pour répondre
aux défis sociaux de maniére plus efficace et inclusive.
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PERSPECTIVES 2024-2025

Nos objectifs pour I'année 2024-2025 seront de poursuivre les discussions avec le MSSS pour
la négociation de contrats de services notamment pour le soutien aux composantes du réseau
de services intégrés, de finaliser le projet de soutien au déploiement du programme d'allocation
personnalisée pour la personne vivant en RPA, de bonifier notre offre de services en lien avec
la valorisation des innovations et de poursuivre la diversification de notre portefeuille
de projets.
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EVENEMENTS

Les événements ont été a la hausse pour I'année 2023-2024. Trois nouveaux groupes
ont fait des demandes de service de soutien pour leur événement.

EVENEMENTS 2023-2024

participants

Symposium d’oncogériatrie

Rendez-vous de ’amélioration
continue (hybride)

Bioaging 2023 (hybride)

Symposium — Groupe
interdisciplinaire de soutien (GIS)

Congres SMAF 2023 (hybride)

15t Canadian Conference on
Translational Geroscience
(hybride)

Collogue international
francophone — Les personnes
vivant avec un trouble de la
personnalité limite (hybride)

1 Journée scientifique du Groupe
des maladies plasmocytaires
du Québec
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Chateau Bromont, Bromont,
19 avril 2023

Centre des congres Mont-
Sainte-Anne, Mont-Sainte-
Anne, 10 au 12 mai 2023

Place Bonaventure, Montréal,

13 au 16 mai 2023

Centre communautaire
Drummonville-Sud,
Drummondpville, 2 juin 2023

Hotel Plaza Québec, Québec,
16 juin 2023

Centre de recherche McGill,
Montréal, 6 et 7 octobre 2023

Delta Sherbrooke,
Sherbrooke, 19 et 20 octobre
2023

Hotel Holiday Inn -
Montréal-Longueuil,
2/, novembre 2023
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PERSPECTIVES 2024-2025

En ce début d'année 2024-2025, le carnet de commandes se remplit et de nouveaux mandats

sont déja signés pour I'année 2025-2026.

7 N

EVENEMENTS 2024-2025

participants

Rendez-vous de ’amélioration
continue (hybride)

Symposium - Groupe

interdisciplinaire de soutien (GIS)
- virtuel

Innovation sociale

Symposium sur le suivi de dose

Groupe des maladies
plasmocytaires du Québec

Congres québécois sur la maladie
d’Alzheimer et les maladies
apparentées

Centre des congres de Trois-
Rivieres — 9 au 10 mai 2024

Virtuel, 31 mai 2024

Hotel Chéribourg, Orford,
19 septembre 2024

Hotel Estrimont, Orford,
23-25 septembre 2024

Centre de recherche du
CHUM, Montréal,
1T novembre 2024

Hotel et Centre des congres
Delta Sherbrooke,
6 au 8 novembre 2024
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ETATS FINANCIERS

RESULTATS ANNEXE A — AUTRES RENSEIGNEMENTS
L. . 2024 2023 L. . 2024 2023
Période terminée le 31 mars 2024 Période terminée le 31 mars 2024
PRODUITS A — CHARGES
Consultations Salaires et charges sociales 2248791 $ 2116150 $
Services-conseils 1042875 $ 922753 $ Honoraires de consultants et de professionnels 1636311 609 881
Communautés virtuelles de pratique 428216 414773 Honoraires de conférenciers et de formateurs 43264 19679
Embauche de préts de services 152 111 151 464 Dons 201 500 -
Ventes de logiciels et licences Assurances 22170 13787
Méthodes de soins informatisées (MSI) 1260 221 1034 659 Créances irrécouvrables - 7205
Logiciel iISMAF 203 843 147 859 Frais bancaires et de transactions 15 406 6455
Formation Frais d’administration 70917 36017
E-learning 787 608 583015 Frais comptables et juridiques 42 446 34370
Traditionnelle 184 244 248 556 Frais de déplacement 53534 43137
Redevances (note 6) Frais de formation 16 520 31803
PRISMA-7 63 884 63884 Frais de poste et de livraison 3006 2680
Autres 169 601 140 497 Frais d’hébergement des données 16 264 14109
Subventions 19810 19 054 Imprimerie et photocopies 8126 8043
Colloques, congres et évenements 316 695 73578 Location d’équipements et services audiovisuels 52136 3730
Vente de documents et outils cliniques 1005 4631 Location de salles et traiteurs 87 287 2196
Revenus de placements (annexe B) 126 667 96 391 Loyer 35619 35619
Variation de la juste valeur des autres placements 35 700 ( 6200) Publicité et promotion 13198 22564
Autres 36 2374 Remises sur ententes et droits d’auteur 22184 319125
Autres 3159 400
4792516 3897288 Amortissement des immobilisations corporelles 15 366 3726
CHARGES (annexe A) 4607 204 3330676 4607204 $ 3330676 $
EXCEDENT DES PRODUITS SUR LES CHARGES 185312 $ 566612 $
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